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PERFIL	PROFISSIONAL	

Profissional	multidisciplinar	com	sólida	experiência	em	gestão	de	projetos,	operações	e	inovação	tecnológica,	atuando	
em	ambientes	públicos	e	privados.	Possui	histórico	comprovado	na	implantação	de	sistemas	de	gestão,	otimização	de	
processos	operacionais,	estruturação	de	departamentos	e	articulação	com	ecossistemas	de	inovação.	
Na	esfera	pública,	liderou	projetos	estratégicos	com	impacto	direto	em	políticas	públicas	e	desenvolvimento	
tecnológico	local.	Já	no	setor	privado,	atuou	na	organização	de	grandes	eventos	e	na	transformação	digital	de	startups,	
com	ênfase	em	metodologias	ágeis,	gestão	por	resultados	e	automação	de	fluxos	internos.	
Atualmente	em	constante	atualização,	é	movido	pela	busca	por	soluções	práticas,	colaborativas	e	orientadas	à	
performance,	com	perfil	analítico,	proativo	e	voltado	à	entrega	de	valor.	

	

EXPERIÊNCIA	PROFISSIONAL	

Consultor	de	Operações	(PJ)		
Flow	Analytics	–	Pato	Branco	|	set	2024	—	mar	2025	

• Implantei	o	sistema	Bitrix24	como	plataforma	de	gestão	interna,	promovendo	a	integração	entre	todos	os	
departamentos	da	empresa	(comercial,	suporte,	projetos,	desenvolvimento	e	diretoria).	

• Estruturei	os	funis	de	vendas	e	atendimento	ao	cliente,	definindo	etapas,	automações	e	pontos	de	controle.	
• Modelei	fluxos	de	Customer	Success,	focado	no	aumento	da	taxa	de	renovação	contratual	e	satisfação	dos	

clientes.	
• Coordenei	equipes	multidisciplinares	com	uso	de	metodologias	ágeis	(Scrum	e	Kanban),	promovendo	

redução	de	gargalos	operacionais.	
• Aumentamos	a	eficiência	operacional	da	startup	em	mais	de	35%,	com	melhor	visibilidade	de	indicadores	

estratégicos.	

Diretor	de	Políticas	e	Programas	de	Pesquisa	e	Desenvolvimento	
Prefeitura	de	Pato	Branco	|	jan	2022	—	ago	2024	

• Liderança	de	22	projetos	estratégicos	voltados	à	inovação,	software	público	e	compras	públicas	de	inovação.	
• Responsável	direto	pela	criação	e	aprovação	de	8	leis	municipais	ligadas	a	ciência,	tecnologia	e	

empreendedorismo	inovador.	
• Coordenador	da	Feira	Inventum	2024,	maior	evento	de	inovação	do	sudoeste	do	PR,	com	mais	de	65	mil	

participantes.	
• Captação	de	recursos	via	5	projetos	aprovados	em	editais	federais,	estaduais	e	municipais.	
• Desenvolvimento	de	programas	de	educação	tecnológica	e	cultura	maker	voltados	a	crianças	e	jovens.	
• Forte	atuação	em	articulação	institucional	entre	poder	público,	universidades,	setor	privado	e	sociedade	civil.	

	

FORMAÇÃO	ACADÊMICA	

Pós-graduação	em	Engenharia	de	Produção	|	UNIASSELVI	–	Pato	Branco	|	2023	—	2024		

• Foco	em	otimização	de	processos,	gestão	da	produção,	automação,	análise	de	dados	e	integração	de	sistemas	
com	metodologias	ágeis.	

Graduação	em	Gestão	Pública	|	UniFAEL	–	Pato	Branco	|	2022	—	2023	
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• Ênfase	em	planejamento	estratégico,	políticas	públicas,	licitações,	contratos,	inovação	no	setor	público	e	
gestão	orientada	à	eficiência.	
	

CURSOS	COMPLEMENTARES	

• Compras	Públicas	de	Inovação	(CPIn)	–	INNOVC	/	SEBRAE	Nacional	(jun	2025)	
• Gestão	de	Tráfego	Pago	–	SEBRAE	RJ	(mai	2025)	
• Google	Project	Management	–	Coursera	(jun	2024	–	mar	2025)	
• Engenharia	em	Infraestrutura	de	Cloud	–	Cloud	Treinamentos	(ago	2023	–	out	2023)	
• Contratos	Públicos	de	Soluções	Inovadoras	–	Escola	de	Gestão	do	Paraná	(fev	2023	–	abr	2023)	

	

COMPETÊNCIAS	

• Gestão	e	Estratégia:	Gestão	de	Projetos	(PMBOK,	Scrum,	Kanban),	Planejamento	Estratégico,	Processos	e	
Políticas	Públicas,	Inovação	Aberta	e	Ecossistemas	de	Inovação.	

• Operações	e	Inovação:	Customer	Success,	Compras	Públicas	de	Inovação,	Organização	de	Feiras	e	Eventos	
Técnicos,	Educação	Tecnológica	e	Cultura	Maker.	

• Ferramentas:	VS	Code,	Github,	Bitrix24,	Trello,	Notion,	Google	Workspace,	Microsoft	365,	Zapier,	N8N,	
Google	Cloud	Plataform	e	Amazon	Web	Services,	SendGrid,	Rest	APIs,	MongoDB	e	PostgreSQL.	

• Interpessoais:	Comunicação	Assertiva,	Liderança	Colaborativa,	Trabalho	em	Equipe	Multidisciplinar,	Perfil	
Analítico	e	Proativo,	Resolução	de	Conflitos.	

	

IDIOMAS	

• Inglês	–	Intermediário	Avançado	

	

ATIVIDADES	EXTRACURRICULARES	

• Coordenador	Geral	–	Feira	Inventum	2024	|	Pato	Branco	|	nov	2023	–	jun	2024	
o Planejamento,	organização	e	execução	da	maior	feira	de	inovação	do	sudoeste	do	PR.	Gerenciou	

fornecedores,	equipes,	cronogramas	e	conteúdos.	
• Secretário	–	Conselho	Municipal	de	Ciência,	Tecnologia	e	Inovação	|	Pato	Branco	|	jun	2022	–	ago	2024	

o Atuação	estratégica	na	articulação	de	políticas	públicas	de	inovação.	Responsável	por	registros,	
organização	e	comunicação	institucional	do	conselho.	


